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1. Uvod

Slovo Sikana pochazi z francouzského slova chicane, coZz znamena zlomyslné obtéZovani,
tyrani, suzovani, pronasledovani... Kazdy, kdo se n€kdy setkal se Sikanovanym ditétem a poznal
jeho trauma a trapeni, nemtize pochybovat o zavaznosti problematiky Sikanovani. Sikanovéni zaka
jeho spoluzaky neni ni¢im novym. Détska agresivita je globalni problém a jeji prevence a feSeni se
ve vyspélych statech stava predmétem vyzkumnych praci tymt psychologt a specialnich pedagogu.
Na ceskych Skolach tento jev vZdy v néjaké podobé existoval. Vyskyt Sikanovani se posunuje do
obdobi mladsiho Skolniho v€ku a pfibyva v ném bezohlednosti a brutality. V soucasnosti se
Sikanovani v jakékoli podobé na zékladnich skolach vyskytuje asi ve 44%.

Co je a neni Sikana
Ani odbornici se zcela neshodnou na ptesné definici pojmu Sikana. Jde o pojem z oblasti
mezilidskych vztaht, nikoli prava.
Jako Sikana se oznacuje kazdé chovani, které spliuje tyto znaky:
> je cilené vii¢i jedinci nebo skuping zakl (= obéti)
jeho zamérem je obé&ti ohrozit, ponizit ¢i zastrasSit
je obvykle opakované, asto dlouhodobé
existuje jedinec €1 skupina, jimz pfinasi prospéch nebo uspokojeni (= agresofii)
ob¢t’ se mu neumi branit a dlouhodobg trpi

vV V V V

Sikanou tedy neni:
> jednorazova rvacka, nevhodny vtip ¢i konflikt (byt’ s pfevahou jedné strany)
> vyclenéni ditéte z kolektivu, pokud neni motivovano snahou ubliZit ¢i pobavit se na jeho
ukor

Sikana a Skadleni

Vnitini rozdil mezi Sikanou a Skadlenim je veliky. Jestlize svého kamarada skadlim, tak ocekavam,
ze to bude legrace nejen pro mé, ale i pro néj. Ale kdyz vidim, Ze to jako legraci nebere, ze je
zranény, pak pocitim litost a omluvim se mu. U Sikany je to obracené. Agresor chce druhému
ublizit, chce ho ranit a ma z toho radost. Nejenom, ze se mu neomluvi, ale své chovani opakuje a
vétSinou nasili stupiiuje. Rozhodnout, zda se jedna o Sikanu a nejde jen o Skadleni, je velmi dilezité
pro prvni orientaci a predev§im napravu. Neni tak dilezité, jak se zavaznost situace jevi ndm — déti
maji svljj svét. Rozhodujici pro posouzeni, zda jde o Sikanu, je subjektivni vnimani agresora a obéti,
tedy na jedné stran¢ prospéch a potéSeni, na druhé€ rostouci utrpeni.

Kdo Sikanuje

Za hlavni hnaci motory konani agresort 1ze povazovat dva hlavni motivy — krutost (skvély pocit z
utrpeni a poniZeni druhého) a touhu po moci. K témto dvéma zdkladnim motiviim se ptidavaji dalsi
motivy (touha byt stfedem pozornosti, vykonat ,,néco velkého®, zabit nudu, Zarlivost na piizen
uciteld, zavist, prevence — snaha predejit svému tyrdni na novém pulsobisti, apod.). Agresorim v
jejich jednani jde pouze o sebe samé a jsou naprosto netecni k tomu, co zptsobuji druhym lidem, je
pro n¢ charakteristicka sobeckd a sebestiednd orientace. Pro své nemoralni chovani nachazeji vzdy
pfijatelné vysvétleni. Z pocatku je zdivodiuji jako legraci, pozdé&ji, s pfitvrzovanim Sikany
potiebuji ubranit své sebepojeti a odvratit velkou tzkost z moznosti rozvraceni obrazu o sob¢
samém tim, Ze své chovani racionalizuji (obét” je provokovala, miiZe si za to sama) nebo své vlastni
agresivni pohnutky pfipisuji obéti, svaluji na ni vinu — s plaem tvrdi, Ze je obét’ bila a tyrala
(projekce).
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Jak osobni charakteristiky, tak bezprostfedni motivy agresorti zlistavaji Casto pozorovateli skryty a
vnéjsi obraz agresora mize mast. Nemusi jit totiz pouze hrubého, impulzivniho Zaka s naruSenym
vztahem k autorité, jeZ Sikanuje tvrd€ a nelitostné (prvni typ), ale také o Zdka velmi sluSného,
kultivovaného, vnitin€ vSak sevieného a zvySené€ uzkostného, jehoz nasili je cilené a rafinované,
Casto bez ptitomnosti svédki (druhy typ). Asi nejvice matouci je tieti typ agresora — to je vétSinou
optimisticky, Casto oblibeny a vlivny zak s velkou sebediivérou, ktery Sikanuje pro pobaveni sebe 1
ostatnich.

Kdo je Sikanovan
Kritéria pro vyber obéti jsou velmi rozmanita. Nékdy neni diilezité, jaka obét’ vlastné je, vybér je
naprosto nahodily. Pfi troSe smilly se ob&ti mlze stat kterékoliv dité. Pfesto na Skolach existuji
»typické® obéti, které jsou opakované Sikanovany. Jsou to déti, které neumé;ji skryvat sviij strach a
vyuzivat strachu druhych a svym ,,slabym* zpiisobem reaguji v zatéZovych situacich (ztraceji hlavu,
propadaji panice, vycitkdm svédomi apod.).
Existuji charakteristiky, které riziko, Ze bude n€kdo Sikanovan, zvySuji:

> telesny handicap

> psychické znevyhodnéni (hyperaktivita, specifické poruchy uceni apod.)

> odliSnost od skupinové ,,normy* (rasova odliSnost, premiant tfidy, nizky socioekonomicky

status rodict apod.)

Obétmi se mohou stat velmi sluSni zaci s dobrym prospéchem, ale také ,zlobivé™ déti a
»provokatéri®.

Co je tedy Sikana?
Slovy naseho piedniho odbornika Michala Kovare: ,,Za Sikanovani se povazuje, kdyZ jeden nebo
vice spoluzaki UMYSLNE, vétSinou OPAKOVANE ubliZuje druhym.*
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2. Schéma programu proti Sikanovani

bezpecné
socialni klima

specificka
primarni

a sekundarni
prevence

celoskolsky
pristup

13

klicovych opatieni

Kli¢ova opatieni

Zmapovani situace
a motivovdni pedagogll ke zméné

spolecny postup
pri Feseni Sikanovani

-

uzsi realizacni tym

prevence ve vyuce

Skolni poradenske sluzby

prevence v tridnickych hodindch

prevence ve Skolnim Zivoté

ochranny rezim

mimo vyucovani

spolecné vzdélavani
a supervize

spoluprace s rodici

spoluprace
se servisnimi zarizenimi

vztahy s okolnimi $kolami

evaluace
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3. Klicova opatreni

3.1. UzSi realizacni tym

>
>
>
>
>
>
>
>

3.2.

YV V V V V VY

tzv. socialni management Skoly

vedeni Skoly, vychovny poradce, Skolni metodik prevence, tfidni ucitel
vize, mapovani aktudlni situace a potieb,

zpracovani dlouhodobého planu a operacnich cila

krizové informacni centrum — tok informaci, obsah

komunikace se servisnimi zafizenimi

koordinace pfi krizovych situacich

naslednd préce se ttidami

Spole¢né vzdélavani a supervize

celoskolni vzdélavaci plan — analyza potieb

tymova prace a zvySovani kompetenci (dle Balbin roli)

vzé4jemna hospitace zamétend na praci se skupinou, monitoring signalti
konsiliarni pfistup v rdmci obtiznych situaci, piipadi

pravidelna setkani s odbornikem — supervize

psychohygiena

3.3. Zmapovani situace a motivovani pedagogu ke zméné

>
>

>
>

vhodna motivace k otevienosti pii mapovani aktualni situace a zadouciho stavu
ziskani odbornych kompetenci k provadéni Seteni standardizovanymi néstroji,
piipadné konstrukce vlastnich

diiraz na rizika interpretace a ptenos informaci

posileni autonomie pedagoga — tvofivost a odbornost v RVP(SVP)

3.4. Prevence ve tridnickych hodinach

Dlouhodoby plan prace se tfidou — dle vyvojové faze skupiny, skupinové dynamiky,

struktury, vékovych zvlastnosti

> podpora mezilidskych vztahti — ucta, respekt,

> stanovovani a respektovani limitl vlastnich a cizich — rozvoj kdzn¢ a
sebekazné

stanoveni pravidel

zvladani konfliktnich situaci — zplisob feseni

vztah k autorité

podpora a interiorizace souvislosti svobody a odpovédnosti

YV V V V

Jednorazova setkani tridy —

> TeSeni aktudlnich problémi,
> schopnost sdélit, obhajit, respektovat, zmeénit nazor, postoje
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Osobnostni rozvoj jako prevence Sikany
> rozvoj sebeucty, rozvoj socialnich dovednosti, posileni socialni odolnosti
> ndacvik chovani vii¢i protizdkonnému jednani
> ndacvik predchdzeni apatii, asocidlnimu chovéni
> vychova k humanismu
Do Sestych tiid zaradit projekty
Novy kolektiv ; Misto, kde Ziji

3.5. Prevence ve vyuce

> postoje pedagogl — sebeucta, profesni Cest, socidlni dovednosti, uméni prace se
skupinou, komunikaéni dovednosti
ucitel — vzor
vyuZiti témat pfedméti k ziskani znalosti, dovednosti a postoji
ovetovani efektivity témat vyuky zaméfené na Zivotni dovednosti
aplikace v kazdodennosti
vztah k povinnostem
prava a povinnosti
sebehodnoceni, sebepoznavani
uspéch x netspéch (v§imat si dil¢ich tspéchii u méné tspéSnych zaki; hledat pticiny
neuspéchu)
feSeni ukoll v tymu
motivace a pracovni moralka
> prostor pro hodnoceni ucitele zaky
> jsem spravedlivy?
> co jsiocenil?
> co by m¢lo byt jinak?
> co ti pfi vyuce nejlépe vyhovovalo?
> zafazovani témat k posileni prevence do vyuky:
> charakteristika kamarada - J¢ — sloh, Rv, ptiklady v literatufe
muj volny ¢as, moje rodina — Aj, Rv, Ov
osobnosti v d€jinach, pouceni z historie — D
tymova spoluprace, pomoc a povzbuzeni slabsiho — Tv
zivotni prostiedi, ptiklady z fiSe zvifat — Pf
poznavani jinych kultur, cestovani — Z
tolerance, rodina, zivot — Rv, Ov
> modelové situace v dramatické vychové na 1. stupni
> pozorovani
» volné , orienta¢ni
> zaméfené, systematické

YV VYV V V VY VYV V

vV VvV

YV V V V V V

3.6. Prevence ve skolnim zivoté mimo vyuc¢ovani
> Co myslime $kolnim Zivotem mimo vyucovani?

> vylety, exkurze, navstévy divadla, kina, prace s détmi v zajmovych krouZzcich,
LVK
> zamgéfit se na tvofivou atmosféru a minimalizovat chvile, kdy se Zaci za¢inaji nudit



vV VV V V

3.7.

\4

YV VYV VYV V VY V VYV VYVYYVY
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vytvofit splnitelné cile, které skupina krok po kroku dokaZze plnit ( to ji napliiuje
uspokojenim a minimalizuje se pocit frustrace, z né¢hoz Casto Sikana prameni
pri spoleénych akcich respektovat a dodrzovat:
> spolecné pfedem piipravend pravidla - fidi se jimi jak z4ci, tak 1 ucitelé
> rozdéleni zakl do menSich skupin — kazdy odpovida za kazdého
> problémové zaky rozdélit do ostatnich skupin tak, aby se k sob& nedostali
potencionalni agresofi a obéti
> rizikoveé typy povétit drobnym tikolem
> ucitel je se skupinami v neustalém kontaktu - v§imat si, zda zak nevyhledava
Cast¢jsi pritomnost ucitele
> spolecné hodnoceni chovani skupiny
> v problémovych skupinéach posilit pedagogicky dozor
mimoskolni ¢innost — volnoc¢asova (cilena nabidka = motivovana poptavka)
Skolni klub, druzina
vyjezdni tfidni akce — adaptaéni programy, vylety, exkurze
vychova k prosocidlnosti — v rdmci komunitnich aktivit
propojeni aktivit Skoly s rodi¢ovskou vefejnosti

Spoluprace s rodici

prohloubit spolupréci s rodici
> Den otevienych dveti
> netradi¢ni tfidni schlizky, zapojeni vétsiho poctu rodicti do Skolnich
(tfidnich) akci (vanoc¢ni, velikono¢ni dilny, détsky den,...)
> uohroZenych déti Castéjsi spoluprace
> usnadnit rodicim kontakt na ucitele — e- mail, konzulta¢ni hodiny, na
schiizkach se domlouvat v dostate¢ném piedstihu
> beseda s odborniky z SVP
strategie partnerstvi ( OK = OK)
uznani, posileni rodi¢ovskych kompetenci
seznameni rodicl s postupem Skoly v jednotlivych situacich (ptedem, podpis)
zmapovani vhodnych zptsobt komunikace - aplikace
zmapovani potfeb rodict ve vztahu ke Skole- aplikace
pti feSeni Sikany volba adekvatniho postupu, OSPOD
Rada skoly
veifejna deska Skoly — moznosti komunikace
oSetfeni Soku
sdéleni skute¢nosti — obé&t’, agresor
seznameni s postupem Skoly
seznameni se spolupraci s dal§imi zafizenimi
vyhybat se konfrontacnim stfetim rodici O a A
nabidka odborné pomoci — specializovana zatizeni
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3.8. Ochranny rezim

3.8.1. Interni zdroje

kodifikovana ,kultura Skoly* - etos Skoly
Skolni tad

sank¢ni tad

tfidni charty proti Sikanovani

krizové scénate pro jednotlivé SPJ
dozory

¢innost vychovné komise

vV V V V V V V

3.8.2. Externi zdroje

> legislativni opateni — imluva o pravech ditéte, zdkon o socialné pravni
ochrang¢ ditéte, OZ, TZ, vyhlasky ...

> Metodicky pokyn €.j.14-514/2000-51 o prevenci SPJ

> Metodicky pokyn k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych
zafizeni ¢.j. 28 275/2000-22

3.9. Spoluprace se specializovanymi zarizenimi

YV VV VY V V VY V V V

PPP Uhersky Brod

SVP Help Uherské Hradisté

SVP Domek Zlin

soukromy psycholog

MU OSPOD Uhersky Brod

Policie CR — kriminalista ve véci mlddeze

SPONDEA Brno

spolutcast pii sestavovani krizovych scénait (konzultanti)
vymezeni kompetenci v ramci chodu skoly

personalni zajisténi kontaktu - vychovna poradkyné

3.10. Skolni poradenské sluzby

>

vV VYV YV V V VY

dle vyhlasky ¢..72/2005

¢innost Skolniho metodika prevence

¢innost vychovného poradce

¢innost Skolniho psychologa, specialniho pedagoga

¢innost Skolniho poradenského pracoviste

¢innost a odpovédnost feditele Skoly v oblasti poradenskych sluzeb
cilové skupiny : Zaci, rodice, pedagogové

oblasti poradenstvi
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3.11. Vztahy s okolnimi Skolami

> komunikace se Skolami — pribézna
kontrakty pfi nutnych zménéch v ramci feSeni pokroc€ilych stadii Sikany
vzajemné informovani o moznostech spoluprace
jednotny postup pii feSeni mimoskolnich Sikan (Zaky jiné Skoly)
malotiidky (ZS Suché Loz, Bystiice pod Lopenikem, Biezova)

> upozornéni na zaky, ktefi by neméli byt ve tfideé spolu
Mateiska skola Banov

> pritomnost ucitelek u zapisu

> navstéva predskolaki v 1. roéniku

vV V V V

A\

3.12. Scénare — postupy pri reseni Sikany

1. Pedagogicka chirurgie — 9 krokt pii feSeni pocatecniho stadia Sikanovani
2. Zékladni interven¢ni program (ZIP)

3. Postup a spoluprace se servisnimi zatizenimi pii pokrocilé Sikané

4. Krizovy scénaf pii vybuchu skupinového nasili

3.12.1. Pedagogicka chirurgie — 9 kroku pfi feseni
pocateéniho stadia Sikanovani

1. Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a rozpoznani zda nejde o neobvyklou
formu Sikanovani

Prvotnim tkolem je odhadnout, jak je Sikanovani, nemoc vztahd ve skupiné rozvinuto.
Podle miry zavaznosti, to znamené podle toho, zda se jedna o pocatecni (1., 2., 3.) nebo
pokrocilé (4., 5.) stadium Sikany je potom nutné jednat. Dale musime rozpoznat, zda se
nejednd o néjakou z neobvyklych forem Sikanovéni, nebot’ ty vyzaduji doladéni metod.
Tento ukol naplitlujeme predevsim prostiednictvim rozhovoru s informatory a obét'mi.

Pét stadii Sikany:

1. zrod ostrakizmu — mirné pievazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny
neciti dobfe — je neoblibeny a neni uznavan. Staci, aby ucitel Castéji vytykal Zaku nékteré
jeho slabiny, neschopnost, snizoval jeho autoritu, dotykal se slovné nevhodné jeho osoby.
Takové déti se okamzit€¢ dostanou na okraj skupiny a za¢nou zakouSet prvni, sice mirné,
prevazné psychické formy nasili (rizné legracky, pomluvy, intriky). Ostatni se snim nebavi,
odstrkuji jej, povySuji se nad nim, bavi se na jeho ucet. Takové dité¢ zacina ptijimat roli
utlacovaného, odstrkovaného, nedokaze se ucinné branit. Tento prvni stupeny, ktery je jiz
zarodecnou podobou Sikanovéani a obsahuje riziko dal$iho negativniho vyvoje, je velmi
tézko pozorovatelny. Ucitel by mel mit pro tyto projevy vytfibeny cit a mél by umét rozlisit
skutecny vtip od zlého umyslu. Rodice se vétSinou o téchto projevech nedozvi, mohou vsak
vypozorovat, ze se méni chovani ditéte.

2. fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace — psychicky natlak ptertstd ve fyzickou
agresi, ptritvrzuje se manipulace s obéti

Nejcastéjsi pticiny:
> v narocnych situacich, kdy ve skupiné roste napéti, za¢nou ostrakizovani zaci
instinktivné slouzit jako ventil. Spoluzéci si na nich odreagovavaji své neptijemné
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pocity napiiklad z ocekdvané pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo jen proto,
ze chozeni do Skoly prosté nebavi. Pfitvrzend manipulace a pocinajici, zpocatku
subtilni, agrese slouzi Casto jako prostiedek k upevnéni soudrznosti skupiny na ucet
obétniho beranka.

> v jedné tiidé€ se sejde nekolik vyrazné agresivnich asocidlnich jedinct a v rdmci své
,prirozenosti od samého zacatku pouzivaji nasili k uspokojovani svych potieb.
Zazitek, jak chutnd moc, kdyz biji a tyram slabsiho, pak muize vyvolat u
disponovanych jedinct prolomeni zabran a své chovani za¢nou opakovat.

Dalsi vyvoj zavisi na tom, zda ve skupiné existuje soudrznost a kamaradské vztahy, zda v ni
pfevazuji negativni postoje k nasili a ubliZovani slabSich. Takova skupina nevznikd sama, je
tteba ji spravnym pedagogickym plisobenim budovat. Jakmile totiZz ziistane skupina
ponechdna sama sobé¢, prevazi lidska strategie skryt vlastni strach a vyuzit strachu druhého.
pokud je imunita skupiny naruSena (zmatkem, lhostejnymi vztahy, atmosférou rivality a
nepratelstvi), je témet jisté, Ze v ni nasili v néjaké podobé zakoteni.

JestliZze pozitivni jadro tfidy neexistuje nebo nereaguje, jestlize ve skupiné — tfid¢ neexistuji
kamaradské vztahy, zaporny vztah k nasili, pozitivni moralni vlastnosti, pak dochéazi k
prolomeni poslednich morélnich zébran a Sikana se rozjizdi ve vétSim rozsahu.

3. vytvoreni jadra — klicovy moment, je prakticky rozhodujici. K agresorim se ptidaji dalsi
jedinci, utvofi se skupina agresord, tzv. Uderné jadro, ktefi zaCnou spolupracovat a
systematicky Sikanovat nejvhodné;si obéti. V tomto klicovém momentu se rozhoduje, zda se
pocatecni stadium (1. - 3.) ptehoupne do staddia pokrocilého. Je tieba, aby se zformovala
silnd pozitivni podskupina, ktera bude alespoii rovnocennym partnerem ve vlivu a popularité
svych ¢lenli podskupiné tyrantl.

4. vétSina prijima normy agresori — normy agresorl jsou pfijaty vétSinou a stanou se
nepsanym zakonem. U ¢lenil skupiny dochazi k vytvorfeni jakési alternativni identity, ktera
je zcela poplatnd normam vidci. I mirni a ukdznéni zaci se zacnou chovat kruté — ucastni se
tyrani spoluzéka a proZzivaji pfitom uspokojeni podobné jako plivodni iniciatofi Sikanovani.
Délaji to hlavné proto, aby oni sami se nestali tim tyranym. Sikana se rozjizdi v plném
rozsahu. Klast odpor se v této fazi jiz neda. Vliv pedagogl na chovani takové skupiny —
tfidy je minimalni.

5. totalita — dokonala Sikana — zpravidla se na zdkladni Skole nestaci vytvofit, je to spiSe
zalezitost véznic, vychovnych ustavii, piipadné stiednich Skol. V tomto stddiu nastava plné
nastoleni totalitni ideologie Sikanovani, tzv, stddium vykofistovani. Normy agresorti jsou
piijaty vSemi Cleny skupiny, kterd je rozdélena na dvé sorty, néco jako otrokafi a otroci.
Otrokafi vyuZzivaji vSeho, co je na otrocich vyuzitelné (materidlni hodnoty, jejich télo,
rozumoveé schopnosti, Skolni znalosti apod.). Otroci jsou stale zavislejsi a ochotni ud¢lat
cokoliv. Netnosnost utrpeni fe$i tnikem do nemoci, odchodem ze Skoly, pokusem o
sebevrazdu...

Absolutni dokonalosti, Uplného vitézstvi pak Sikanovani dosahne, kdyz parastruktura nésili
proroste do oficidlni Skolni struktury, tj. v pfipadech, kdy viidce jadra agresori je zvolenym
ptedsedou tiidy, zdkem s vybornym prospéchem apod., ktery poméaha pedagogovi plnit jeho
ukoly (napt. ukaziuje tfidu v jeho nepfitomnosti, ...). Vedeni dosp€lych ho plné podporuje a
jakékoliv signaly skrytého volani o pomoc nesympatického, vyukové slabého zaka jsou
prehlizeny a vykladany v jeho neprospéch.

11



Skolni program proti Sikanovani

Piehled projevii onemocnéni skupiny

Pocateéni stadium

Pokroéilé stadium

Jak se chovaji obéti a jak
odpovidaji?

pomérné otevirené mluvi o tom,
co se jim stalo a kdo je
Sikanoval

je patrna ustraSenost, nechtéji
prozradit, kdo jim ublizil;
ne¢kdy zdivodnuji své zranéni
bizarnim zpiisobem

Jak spolupracuji svédkové?

vyjadfuji nesouhlas se
Sikanovanim a bez vétsiho
strachu vypovidaji

odmitaji vypovidat, tvrdi, ze
nic neslySeli, nevidéli; obcas
pfiznavaji, ze nesméji nic fict,
protoze by méli peklo; ptipadné
vypovédi pusobi podeziele

Jak se svédkové vztahuji k
podezielym agresorim?

nasili nepopiraji a vyjadiuji

vuci nému vyhrady

nasili bagatelizuji nebo
popiraji

Jak se o konkrétnim nasili
vyjadiuji ostatni ¢lenové
skupiny?

projevuji soucit s obéti a
porozumeéni neférovosti
ublizovani silnych slabym

obét’ je kritizovana a
znevazovana; ¢asto je obvinéna,
ze si to vlastn€ zptisobila sama

Jak se ¢lenové skupiny
vztahuji Kk trpici nebo ranéné
obéti?

agresofi nejsou vnimani
jednoznacéné pozitivné, ale
diferencovang; jejich okoli se to
neboji vyjadrit

ocenuji, chvali a brani agresory,
ptipadné pro n¢ hledaji
polehcujici okolnosti

Jaka je atmosféra ve skupiné?

malé soudrznost, nespoluprace,
omezena, pokulhavajici
svoboda projevu a nazoru;
atmosféra je vSak jeste ziva

tézka atmosféra strachu, napéti
a nesvobody; Spatné se tu dycha

Primé znaky Sikanovani:

> posmesné poznamky na adresu zaka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani,
hrubé Zerty na jeho ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany zak
konkrétni piezdivkou nebo ,,legraci* zranitelny

> kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nendvistnym
nebo pohrdavym tonem

> natlak na zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil

> prikazy, které zak dostava od jinych spoluzaki, zejména pronasené panovacnym
tonem a skuteCnost, Ze se jim podfizuje

> natlak na zéka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢ina ¢i k spolutcasti na nich

> honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast’ silné, ale je
napadné, Ze je obét’ neoplaci

> rvacky, v nichz jeden z ucastnikt je zietelné slabsi a snazi se uniknout

Neprimé znaky Sikanovani:

> zak je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady
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pfi tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi
o prestavkach vyhledava blizkost uciteld

ma-li Zak promluvit pfed tfidou, je nejisty, ustraSeny

plisobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi

stava se uzavienym

jeho Skolni prospéch se n¢kdy nadhle a nevysvétlitelné zhorsSuje

jeho véci jsou posSkozené nebo znec€isténé, piipadné rozhazené
zaSpinény nebo posSkozeny odév

stale postrada néjaké véci

odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy
méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly

zacina vyhledavat divody pro absenci ve Skole

vV ¥V ¥V ¥V VYV V¥V ¥V V¥V V VY V VYV V

odfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které¢ nedovede uspokojive vysvétlit

Padné duvody k zahajeni vySetirovani

> primo alarmujici signaly:
> telefonickd, osobni informace rodi¢li o podezieni na Sikanovani
> kategoricka Zadost rodict o vysSetieni tyrani jejich ditéte
> nahlé provaleni Sikanovani (tfidni lyn¢)
> zoufald reakce obéti, kamardda — osobni navstéva, vzkaz, anonym, dopis,

zprava

> nepFimo varujici signaly:

> skryté volani obéti o pomoc

> subtilni nasili a manipulace

2. Rozhovor s informatory a obét’mi

Na pocatku je rozhovor s informatory a obétmi o vnéjSim obrazu Sikanovani. Jestlize
hovoifime s témi, ktefi na Sikanovani upozornili (jiny pedagog, odvazni kamaradi, rodice)
musi nasledovat ihned rozhovory s obétmi (ne s podezielymi pachateli). VEtSinou se stava,
ze varovné signaly zachyti ten, kdo Sikanu feSi (tfidni ucitel, Skolni metodik prevence,
vychovny poradce). Potom rozhovor s informatory odpada. S informaci o Sikané ptichazeji
casto do Skoly rodi¢e. Pedagogové by neméli jejich vypovéd zpochybnovat, reagovat
obranné a vyjadfovat nediivéru. Skola musi byt na podobné situace piipravena a ucitelé musi
vedét, jak situaci fesit.
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Pii rozhovoru s obéti je dileZité, aby o tom nevédéli ostatni Zaci. Je nutné ji chranit
pFed moZnou pomstou agresoru.

Cile vySetiovani, ziskani konkrétnich informaci

kdo je obéti

kdo je agresorem, ptipadné kolik jich je?

kdo je inicidtorem, kdo aktivnim tcastnikem a kdo je agresor i ob&t'?
co, kdy, kde a jak konkrétniho délali agresoti obétem?

kde byli a co délali, ptipadné jak reagovali ostatni?

jak dlouho Sikanovéni trva?

YV V.V V V V

3. Nalezeni vhodnych svédki

Ve spolupraci s informatory a obétmi vytipujeme cleny skupiny, kteti budou pravdivé
vypovidat. Vétsinou to budou zéci, kteti s ob&ti sympatizuji, kamaradi s ni, nebo ji alespon
neodmitaji. Jsou nezavisli na agresorech a nepfijimaji normy Sikanovani.

4. Individualni, pfipadné i konfronta¢ni rozhovory

VétSinou postaci, kdyz mluvime s jednotlivymi zaky. Je nutné rozhovory zorganizovat tak,
aby o nich druzi nevéd¢li. MliZzeme s nimi mluvit napt. po vyucovani. Pfi zvoleni vhodné
taktiky dostaneme odpovédi na vSechny dulezité otdzky a dozvime se co, kdy, kde a jak se
stalo. Pokud se vyskytnou t&€zkosti, miizeme uskute¢nit doplitujici a zptesiiujici rozhovory
nebo konfrontaci dvou svédki.

5. Ochrana obéti

Sikanované dité je tfeba chranit do doby, neZ se vie vyiesi. Je nutny zvyseny dozor a je
tteba zorganizovat bezpecné prichody a odchody ditéte ze Skoly. V zavazném ptipad¢ je
tteba chranit obét’ pred agresory i tim, ze ziistane doma.

6. Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

Rozhovor s agresory je vzdy az posledni krok ve vySetiovani, na ktery je tieba se peclivé
pfipravit. Dokud nezndme vnéjsi obraz Sikanovani a nemame shroméazdéné dilkkazy, nema
smysl s agresory mluvit. VSe zapfou a podezieni vyvrati nebo zpochybni. Mohou tak snadno
zamést stopy a je realné nebezpeli, Ze se agresofi pomsti podezielym z ,,bonzovani®.
Vyznam rozhovoru s agresory spo¢iva v paralyzovani jejich agrese vuci obéti. Je vhodné
agresory upozornit, ze pii jakémkoliv naznaku Sikanovani bude jejich potrestani pifisnéjsi,
pfipadn¢ to bude ohldseno policii apod. Zaroven zdiraznime, Ze k jejich snaze napravit
situaci bude pfihlédnuto pfi feSeni jejich chovani. Nékdy je mozné tento krok vynechat a
rovnou svolat vychovnou komisi (napi., kdyz se podafi Sikanovani rychle vyfeSit a
bezprostiedné domluvit setkani s rodic¢i Gtocniki).
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7. Vychovna komise

Nejpfistupnéj$im zplisobem zastaveni Sikany je tzv. metoda vnéjSiho natlaku, tedy vychovna
komise. V ramci spoleéného setkani pedagogti, Zéka — agresora a jeho rodict se rozhoduje o
vychovnych opatienich. UZite¢na je promyslend struktura programu a prace se skupinovou
dynamikou.

Doporucena osnova jednani

seznameni rodi¢li s problémem
postupné vyjadieni vSech pedagogii
vyjadieni Zaka

vyjadfeni rodict

rozhodovani komise za zavienymi dvefmi

YV VYV VY Y VY VY

seznameni rodi¢u a zaka se zavérem komise

8. Rozhovor s rodici obéti
Dulezité je individualni setkani s rodi¢i obéti. U pocatecni Sikany, kterd se da Casto vySetfit
béhem jednoho nebo dvou dnd, obvykle probéhne az po jejim vySetieni. Rodice
informujeme o zjisténich a zavérech skoly a domluvime se na dalSich opatfenich. Je-li teba,
muze prob&hnout spoluprace s rodi¢i obé€ti jiz na Grovni informatorti, ptipadné na urovni
ochrany obéti.

9. Prace s celou tiidou

Po vySetfeni Sikany a potrestani viniki je tieba pracovat s celou tiidou. Sikana je problém
trvaly, a proto je tfeba s ni tak zachazet. Nejlepsi prevenci je budovat trvale a systematicky
kamaradské a bezpecné vztahy v celé tiid€. Je-li moznost, vyuzijeme ke zmeéné vztaht ve
tfid€ spolupraci s profesiondly z n€kterych servisnich zatizeni (SVP, PPP, apod.)

3.12.2. ZAKLADN/ INTERVENCNI PROGRAM ZIP — M. Kol&F
Cil:
v€asné rozpoznani a zastaveni procesu Sikanovani v dané tfidé
revize dosavadnich chybnych ¢i poskozujicich tendenci skupiny

nastaveni zdravych pravidel souziti ve tiidé

vV V V V

jednorazovy zasah ¢i dlouhodoba péce o tiidu

Realizator:

> interni €1 externi odbornik na problematiku Sikanovani
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Pozadavky:
> pisemny souhlas rodict / zdkonnych zéastupct s Gcasti jejich ditéte v programu
> prostor s moznosti pfemisténi nabytku

Struktura:

Etapa A: Diagnostika

Etapa B: Podpilirna atmosféra a motivovani Zaku pro spolupraci

Etapa C: Pomoc a intervence

Etapa D: Zhodnoceni situace, piedani skupiny

Upozornéni:
Kritéria:
> odhad stadia Sikanovani — poc¢atecni x pokrocila
> davody:

> zachovani skupiny a narovnani hodnotového systému (pocatecni
stadia)

> rozbiti skupiny, represe, rekonstrukce hodnotového systému
(pokrocila stadia)

> spoluprace se servisnimi zatfizenimi

> diagnostika v piipad¢ pocatecniho stadia — 1., 2., 3. stddium — diferencialni
diagnostika

> davody:
> podani a obsah vstupni informace
moznosti vyuziti dynamické a testové diagnostiky
vybér konkrétnich technik 1écby
prace s vysledky sociometrického Setfeni

zpusob vybéru pozitivni spoluspravy

vV V VY VY VY

indikace dikladného vySetfovani a volba zakryvajiciho postupu —
usmitfovani
> indikace odkryvajiciho postupu — represe, sankce
zavaznost agrese viuci obétem / spoluprace s vychovnou komisi
vek zaku
typ Skoly a Skolni kultura

zvlastnosti skupiny — struktura, konstelace, aktudlni stav

YV V Vv VY V

piipravenost kmenovych pedagogli na pokracovani prace (rehabilitace, konsolidace)
se tfidou
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Struktura ZIP:
Etapa A:
Cil: zmapovani skrytého Zivota skupiny — dilezZité vychodisko celkové 1é¢by
1. setkani (45 min.)

> predstaveni vedouciho programu

> zdlvodnéni realizace programu

> testova diagnostika (SO-RA-D, B-3, B-4, D-1 a dal$i nestandardizovan¢)
Upozornéni:

> dbat na navazani spoluprace (zdméerem je proniknout do aktudlni situace tiidy) —
zpisob prezentace programu — vychodiska, divody, priibéh, dusledky

> dbat na vytvoreni atmosféry bezpeci v ramci realizace projektu
Etapa B:

Cil: navazani kontaktu, probuzeni minimalni soudrZnosti a podniceni zijmu 0 zménu
vztahti mezi ¢leny skupiny

2. setkani (90 min.)
> kruhové uspotfadani, zahajeni

> hry pro seznameni, probuzeni reflexe vysledki (pozitivnich) a navozeni vstficné
atmosféry

> hry na rozehtati, podporu soudrZznosti a diagnostiku

> otevfeni problému Sikana, naruSené vztahy (pfehrani situace, feSeni moralnich
aspektl)

> nabidka feSeni problému

> pfiprava na znénu: komunitni pravidla, tfidni charta proti Sikanovani, volba
spoluspravy

Etapa C:

Cil: vlastni 1é¢ba nemocnych vztahi ve skupiné

3. setkani (90 min.) - FeSni problému, novy styl komunikace, vedeni tFidy
> zahdjeni, kontrola tkoll, vystoupeni spoluspravy
> hra na rozehtati a podporu soudrznosti

> hlavni téma: co mohou udélat ostatni a co mohu ud¢lat ja sam, aby se situace
zménila

> kolecko ptipominek a dotazli

4. setkani (90 min.) - promény vztahtii a zména atmosféry k lepSimu, podpora koheze,
proziti pocitu MY

> zahgjeni, kontrola ukold, vystoupeni spoluspravy
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> hra na rozehtéti a podporu soudrznosti

> hlavni téma: nazev pro tfidu, perspektivy a spole¢na ¢innost — podpora skupinové
identity a koheze

> kolecko pfipominek a dotazli
Etapa D:
Cil: posouzeni uc¢innosti ZIP a piredani nejdiilezitéjSich informaci TU

5. setkani — uzavreni cyklu, hodnoceni situace, hodnoceni spoluspravy, hodnoceni Zaki
spoluspravou

> zahajeni a kontrola ukolt, vystoupeni spoluspravy
> hra na rozehtati a podporu soudrznosti

> hlavni téma: ,MY*, hodnoceni situace formou hry
>

zakoncujici ritual

3.12.3. Postup a spoluprace se servisnimi zarizenimi pri
pokrocilé sikané

aktualizovany kontakt, kontaktni osoba

obsah sdéleni — zjiStény stav, aktudlni situace

konkretizace ,,objednavky*
konzultace

YV V V V

3.12.4. Krizovy scénar pri vybuchu skupinového nasili
prekonani Soku pedagoga

bezprostiedni zachrana obéti

zvlastni organizaéni opatieni (strategie se tyka vSech zaki ve tid¢)
rozhovor s informatory a obét'mi

nalezeni vhodnych svédki

individualni, piipadné konfrontacni rozhovory se svédky

vV ¥V ¥V VY V V VY

ochrana obé&ti
> rozhovor s agresory, piipadn¢ konfrontace mezi nimi

Vzhledem k véku, odhadu zavaZnosti onemocnéni nutno pouzit tvrdsi a hlavné vysoce
odborny postup.

Nutné:
> poplachovy — krizovy scénar [1 kdo, co, kdy, kde, jak, s kym
> zastihnout agresory nepfipravené

> provedeni individuédlnich rozhovora se vS§emi pfitomnymi zaky — organizacné
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zabranit domlouvani

> okamzity zasah ve spolupraci s kolegy

3.13. Evaluace

> smysl a pfipravenost pro evaluaci

> metody, nastroje evaluace

> evaluace jako vychodisko pro seberozvoj, zacilenost, efektivitu — vlastnich sil,
potencialu, ¢asu, schopnosti

tvorba, administrace, vyhodnoceni a interpretace evaluace

podklad pro specifickou prevenci

vV VvV

3.13.1. SWOT analyza

SWOT analyza se obvykle zobrazuje pomoci matice, kterd ukazuje zdkladni vazby mezi
jednotlivymi prvky (silné, slabé stranky, pfilezitosti, ohrozeni) a na jejimz zéklad¢ lze ptimo
generovat potencialni urcujici strategie pro ptechod k permanentnimu rozvoji.

Na zakladé€ tohoto voditka je mozné upravovat a postupné konkretizovat strategickd rozhodnuti,
zaméry a formulovat konkrétni cile.

> WO strategie — strategie hledani
> tyto strategie jsou zaméfeny na piekonani (odstranéni) slabych stranek vyuzitim
ptilezitosti.
> pro realizaci téchto strategii byva ptiznacné, Ze vyzaduji ziskavani dalSich zdrojt pro
vyuziti (iniciaci) ptilezitosti.
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> SO strategie — strategie vyuZiti
> SO strategie jsou strategie vyuZzivajici silnych stranek (spolec¢nosti) ke zhodnoceni
ptilezitosti identifikovanych ve vnéj$im prostiedi
> tento kvadrant vymezuje zddouci stav, ke kterému spolecnost smétuje. Je ziejmé, ze
tyto strategie jsou zékladem vize Skoly (vize, cile)
> obtiZnost jejich definovani i realizace je ddna mimo jin€ 1 tim, Ze kombinace S-O
umoziujici jejich realizaci se v realném zivoté vyskytuje ziidka

> ST strategie — strategie konfrontace
> ST strategie jsou mozné tehdy, je-li Skola dostate¢né silna na piimou konfrontaci
s ohrozenim — prakticky se jedna o vymahani dodrZovani principt souZiti jednou
skupinou spolecnosti na jiné skupiné (skupinach). Vzhledem k povaze dil¢ich prvki
silnych stranek a ohrozeni nelze tuto strategii trvale ispésné aplikovat nejen z
davodu prilis velké vécné a casové odlisnosti danych prvki, ale ptedevs§im z ditvodu
omezeni danych lidskou povahou
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4. Krizovy scénar

4.1. Struktura krizového scénare
Interni ochrana:

> prvni kroky pomoci

> organizace podminek vySetfovani

> vySetfovani

> 1écba
Externi ochrana:

> Uprava tokil informaci — jednotné prohlaseni

4.1.1. Prvni kroky pomoci
zvladnuti vlastniho Soku (emoce a jednani)
zastavit skupinové nasili

poskytnout obéti nejnutnéjsi pomoc (laska, soucit, odvaha)

vV VYV V V

piivolat pomoc (dalsi pedagog), okamzité informovat vedeni skoly

4.1.2. Organizace podminek pro vysetrovani

> zalarmovat dalsi pedagogy a domluvit se s nimi o spolupraci pfi vySetfovani
(nenechat zaky ani chvili bez dozoru)

> dotazovani — konkretizace

> dopliovani informaci

> selekce — popis vlastni ¢innosti
>

signal

KDO CO KDE

KDY SKYM JAK

> zabranit domluvé na kiivé skupinové vypovédi — zptisob zajisténi, rozdéleni skupiny
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— personalni zajisténi, prostorové zajisténi, koordinace

> pokraCovat v pomoci a podpoie obéti — vyhledat I¢katskou pomoc, oznadmit rodi¢tiim
— personalni zajiSténi, zptisob sdéleni, obsah

> ohlasit celou véc policii — personalni zajisténi, obsah, zptisob

4.1.3. Vysetrovani
Cil: pfesné zmapovani situace:
> co se stalo, co tomu pfedchazelo
> co kdo délal, jak to délal
» co délali t1, co nic ned€lali
> co jsidélal/aty
> komu se co stalo
Zasady:
> zasadné nekonfrontovat obét’ s agresorem
> zabranit domluvé pachateli
zabranit zinscenovani krivé vypovédi
vyuZit momentu prekvapeni — rychlost, duslednost, jednotnost

nechat rozhovory s agresory na konec

v V V V

dokoncit vySetfovani tentyZ den

Postup vysetiovani:
> rozhovor s informatory
> nalezeni vhodnych svédkii
> individualni, pripadné konfrontacni rozhovory se svédky
>

rozhovor s agresory, konfrontace mezi agresory

Rozhovor s obéti:
> empatické aktivni naslouchani

> povzbuzovani, objasiiovani, parafrazovani, zrcadleni pociti, shrnuti,
uznani, potvrzovani

> ujiStovani o hodnoté
> ubezpecovani o dalSim postupu

> podpora a zajiSténi bezpeci
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Struktura vySetfovani svédku a agresoru

1. zah¥ivaci predkolo -navozeni atmosféry dle vysetiovaného, svédky povzbudit,
podpotfit, zajistit bezpeci; u agresort a faleSnych svédki — moment Soku, prfekvapeni
— konkrétni diikazy jejich ¢innosti

2. monolog — souvisla vypovéd’ (taktika zapleteni do vlastni 171)

3. dialog — navazuje na monolog, spravné kladeni spravnych otazek spravnym
zpisobem, pracuje se se stupiiovanim citového napéti (taktika pfitlaceni ke zdi);
rozvraceni kiivych vypovédi diikaznimi informacemi (taktika odkryvani rozport);
cilend prace s prefeknutim; prace s vnitinim konfliktem — slabymi strankami

4. konfrontace — mezi svédky, mezi agresory; sledovani verbalniho 1 neverbalniho
projevu; pozorovani zblizka

Dalsi vyslechové taktiky:

> povozeni na koloto¢i — sprcha otazek

> znejistovani
> odnimani divéry
> vzbuzovani protireakce
4.1.4 Lécba
> nejcastéji rozbiti stdvajici skupiny
> vzdy vyloucit ze skupiny jadro agresorti
> sestavit nové konstelaci zakii — pozitivni tendence, pfitomnost ,,hvézdy*
> realizace vnéjSiho natlaku — kézenské opatteni, vychovna opatieni
> spoluprace se servisnimi zafizenimi
Naprava:

A) Metoda vnéjSiho natlaku — restrikce
Cil: potieba razantnosti a zajisténi bezpeci

> prinutit trestem a strachem viniky k zastaveni agresivniho chovani a k
dodrzovéani oficidlnich norem

> dlraz na ochranu skupiny jako celku

> ochrana pravniho fadu Skoly — pilife bezpeci zakt
1. individualni nebo komisionalni pohovor
2. oznameni o potrestani agresori pred celou tfidou

3. ochrana obéti
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B) Metoda usmireni

> metoda korektivni emoc¢ni zkuSenosti — misto bludného kruhu ,,spravedlivé a
Spatné agrese* - pozitivni Sok

> misto donuceni k posluSnosti se sleduje vnitini proména vztahli mezi obéti a
agresory

> metoda rozmrazeni agresivniho postoje, feSeni problému, domluva, usmiteni
mezi aktéry

> potrestani se nekona — nastupuje fizené spolecné hledani ndpravy v
neformalni atmosféie

> o zménu se usiluje prostiednictvim sdileni odlisnych pocitii jednotlivych
aktérl a podporovanim agresora vcitit se do ob¢ti, mit s ni soucit a pochopit
jeji utrpeni, piipadné dobrovolné od¢inéni Skod

> predstupent minimalni 1écby celé skupiny

> moznost od¢inéni nevédomého pocitu viny — symbolicky trest
Pouziti:

> piinebrutalnich forméch 1. a 2. stadia Sikanovani

> pii nedostatecné emocni a postojové odezve je mozno prejit k restriktivni
metod¢ vnéjSiho natlaku

Doporuceny metodicky postup usmireni
1. nejnutnéjsi diagnostika

> odhad vnitiniho vyvoje, diagnostika vnéjS$iho obrazu Sikanovani —
pedagogicka chirurgie krok 1 — 3 (rozhovor s informatory a obétmi, nalezeni
vhodnych svedki, individualni, pripadné konfrontacni rozhovory se svédky)

2. rozhovor s obéti

> ptipravny a rozhodovaci rozhovor s obé&ti — dal$i kroky jenom po souhlasu
obéti

> moznost alternativniho vyjadfeni citi — abreakce
> disledné a divéryhodné ubezpecovani o podpoie a bezpeci
3. rozhovor s agresory

> moznost posouzeni ndhledu, empatie a pfipravenosti k metod¢ usmifeni —
otevienost ke zméné (moznost ovéreni pomoci techniky neodeslaného dopisu
obéti, pochopeni osobni viny pachatele, prezentace obrannych mechanismii)

> po odpovédném zvazeni vhodnosti metody usmiieni a souhlasu nésleduje
setkani

4. spolecné setkani a hledani napravy
> Ucast pozitivnich tfidnich autorit — konstelace skupiny
> cil: porozuméni problému, spole¢né hledani napravy a usmiieni

> vymeéna roli a reflexe proZivani
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omluva a usmifeni
predkladani navrhi pro napravu

zZaver

vV VYV V V

kontrolni setkani — v mezicase individualné s obéti

4.1.5. Tok informaci — jednotné prohlaseni

RS
iw —Pp  prohlaseni
ZRS >
v v
VP MP
rodice obéti rodice agresora $ i + _ o
7aci zaméstnanci| | verejnost
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